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INDHOLD:
e Venteoplevelsen skal forbedres
Nyt hjeelpemiddeldepot
Kom pa udveksling pa et europaeisk hospital
Seks indstillet til lederprisen
Ph.d.-forsvar ved overleege dr.med. Dennis Raahave

Bedre venteoplevelse for patien-
ter og paregrende

Et af de f@rste steder, hvor venteoplevelsen skal forbedres, er i feellesambulato-
riet i Hillergd.

Som led i hospitalsindsatsen "Ventet & Velkommen”, skyder
hospitalet nu et projekt i gang, der har til formal at forbedre
venteoplevelsen for patienter og pargrende.

Frem til udgangen af 2015 skal alle hospitalets 52 ventearealer gennemgas og
forbedres ifglge et nyt koncept, som direktionen netop har godkendt.

Konceptet skal sikre, at ventearealerne opleves mere imgdekommende og un-
derbygger veaerdierne i kodeks for god patientkommunikation. Malet vil blandt
andet vaere at skabe ro for gjet, stgrre ensartethed og sammenhang pa tveers.
Det geelder bade i forhold til fysisk indretning, forplejnings- og underholdnings-
tilbud, belysning, skiltning mv. Projektet har ogsa et innovationsspor. Der vil sa-
ledes ske en afprgvning af forskellige prototyper inden for indretning, organise-
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ring og maling af tilfredshed med gje for det nye hospital i 2020.

Regional forskgnnelsespulje

I fgrste omgang vil fokus vaere rettet mod hospitalets centrale ventearealer,
nemlig: feellesambulatorierne i Hillergd samt hovedindgangene pd de tre matrik-
ler i Sundhedshuset Helsinggr, Frederikssund og Hillergd. Det er her, at hospita-
let mgder stgrstedelen af sine brugere fgrste gang, og det er her, hospitalet har
det stgrste patientflow.

Der er i alt afsat 500.000 kr. til projektet samt yderligere 170.000 kr. til forbed-
ringer i Faellesambulatoriet. Midlerne kommer fra en regional forskgnnelsespulje.

Konceptet er udviklet af en tvaerfaglig arbejdsgruppe. Laes mere om koncept og
organisering pa IntraNord

Yderligere oplysninger: projektleder, direktionskonsulent Marie Vinther, in-
ge.marie.vinther@regionh.dk

Gl ik

Nyt hjaelpemiddeldepot giver
bedre service til patienterne

Den 1. oktober abner Nordsjeellands Hospitals nye hjeaelpe-
middeldepot. Med det nye depot fglger nye arbejdsgange.
De vil give en bedre service til de patienter, som skal have
hjeelpemidler med hjem, nar de bliver udskrevet.

Depotet overtager udldn af hjaelpemidler i forbindelse med udskrivelse. En op-
gave som hidtil er blevet varetaget af Falck. Desuden skal depotet sikre styring
og vedligehold af de interne hjselpemidler.

Hjzelpemidler klar ved udskrivelse

Visitationsprocessen er blevet strammet op. Der finder nu en terapeutisk vurde-
ring sted, ndr en patient skal 18ne et hjeelpemiddel til midlertidigt brug i eget
hjem. Den nye made at visitere pa sikrer, at patientens konkrete behov bliver
imgdekommet og at hjselpemidlet er klar til brug med det samme.

Patienten vil fremover altid fa hjaelpemidlet med sig straks ved udskrivelse og
skal selv sgrge for at aflevere det igen efter endt brug.

Depotet bliver drevet af FM-Afdelingen og ligger placeret i bygning 58 i Hilleragd
og i det tidligere centraldepot i Frederikssund.

Laes hele vejledningen pa VIP om rekvisition af hjeelpemidler og behandlingsred-
skaber.

Yderligere oplysninger: udviklingskonsulent Niels Thomsen, FM-Afdelingen, ni-
els.viktor.hoegdahl.thomsen@regionh.dk
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Kom pa udveksling pa et europae-
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isk hospital

hope

Eurgpean Hospital and
Healthcare Federation

I 2015 far to ansatte fra Nordsjsellands Hospital igen chan-
cen for at deltage i det europaeiske udvekslingsprogram HO-
PE Exchange.

Det betyder en maneds ophold pa et hospital i et andet europaeisk land. Du op-
nar international kompetenceudvikling og netveerksdannelse og kan hente ny vi-
den og inspiration til Nordsjeellands Hospital.

Temaet i 2015 er:"Hospitals 2020 - Hospitals of the future, healthcare of the fu-
ture”

Tilbuddet retter sig mod ansatte, der arbejder med ledelse eller organisering pa
det kliniske eller det administrative omrade.

Udvekslingsprogrammet Igber fra den 4. til den 30. maj 2015, hvor 200 deltage-
re skifter land. Programmet rundes af pa en afsluttende konference fra den 31.
maj — 2. juni 2015.

Hvis du vil vide mere om, hvordan det er at vaere udvekslet, er du velkommen
til at kontakte: Anne-Margrete Hedengran, overlzege Anaestesiologisk Afdeling,
Anne-Margrete.Hedengran@regionh.dk eller Lisbeth Dammegaard, overlaege, Ki-
rurgisk Afdeling, Lisbeth.Dammegaard@regionh.dk

Sadan sgger du
Du udfylder de to ansggningsskemaer, som afstemmes med din narmeste leder.
Skemaerne ligger p& IntraNord.

Skemaerne sendes senest den 24. oktober 2014 til lokal HOPE koordinator Bir-
the Oest Larsen, birthe.oest.larsen@regionh.dk - som ogsa vil svare pa eventu-
elle spgrgsmal. Det er direktionen, der foretager udvaelgelsen.

Yderligere oplysninger: Du kan laese mere om HOPE Exchange p8 www.rm.hope.dk og pd
www.hope.be

Seks indstillet til lederprisen

Arets Lederpris 2014 uddeles den 29. oktober til den leder
eller det ledelsesteam, der har leveret en ekstraordineer le-
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delsesindsats i Region Hovedstaden. Indsatsen skal have
gjort en forskel for patienterne og veere kendetegnet ved
blandt andet abenhed, tillid, helhedssyn og professionalis-
me.

Forskellige ledere og medarbejdere ved Nordsjeellands Hospital har indstillet
seks ledere til prisen:
e Annelise Bertelsen, ledende oversygeplejerske pa Bgrne- og Ungeafde-
lingen samt Gynaekologisk Obstetrisk Afdeling
e Ina Dyrdal, afdelingssygeplejerske, Neurologisk Afdeling
e Leif Berner Hansen, ledende overlaege, Ortopaedkirurgisk Afdeling
e Mette Juhl Foghmar, afdelingssygeplejerske, Kardiologisk, Nefrologisk og
Endokrinologisk Afdeling
¢ Mette Valentiner Jacobsen, afdelingssygeplejerske, Bgrne- og Ungeafde-
lingen
e Vivian Mgller Hansen, afdelingssygeplejerske Ortopaedkirurgisk Afdeling

Tillykke til de indstillede. Et bedgmmelsesudvalg udpeger senere tre nominerede
blandt alle indstillede fra alle regionens virksomheder. Disse tre og vinderen af-
slgres ved prisuddelingen pa regionens lederkonference den 29. oktober 2014.

Laes mere om lederprisen pa Reqi

G Au". n#

Ny viden om forstoppelse, appen-
dicitis og haemorider — ph.d.—
forsvar af overlaege dr.med. Den-
nis Raahave

Den 6. oktober forsvarer seniorforsker, dr.med. Dennis
Raahave fra Kirurgisk Afdeling sin ph.d. afhandling med tit-
len: “Faecal retention: A common cause in functional bowel
disorders, appendicitis and haemorroids — with medical and
surgical therapy”.

Ph.d.- projektet udgdr fra Tarmlaboratoriet, Kirurgisk Afdeling, hvor 853 patien-
ter er indgdet i syv forskellige studier.

Resultaterne har vist, at sakaldt faekal retention, det vil sige uhensigtsmaessig
ophobning af affgring i tyktarmen, er en feelles arsagsfaktor for funktionelle co-
lon-lidelser. Samtidig er der risiko for fglgesygdomme som appendicitis, divertik-
ler (udposninger), polypper, cancer og haeamorider.

Man er saledes kommet videre i forstdelsen af obstipation og irritabel tyktarm,
som store dele af befolkningen lider af. Den medicinske behandling af patienter-
ne var effektfuld. Ligeledes den kirurgiske, hvor nogle patienter gennemgik sto-
re operationer med tyktarmsfjernelse for svaer forstoppelse. Stapler-
operationerne for haeamorider, som er et seerkende for hospitalet, hvor patienter
er kommet fra hele landet for at fa indgrebet udfgrt med meget stor tilfredshed.
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Ph.d.-forsvaret foregar den 6. oktober kl. 14 i Haderup Auditoriet, Panum Insti-
tuttet, indgang Ngrre Alle 20, Kgbenhavn 2200 N. Alle er velkomne.

Yderligere oplysninger: Afhandlingen kan rekvireres ved henvendelse til Den-
nis.Raahave@regionh.dk

Redaktion

Ansvarshavende redaktgr: hospitalsdirektgr Bente Ourg Rgrth, ben-
te.ouroe.roerth@regionh.dk, Kommunikationsenheden: Inge Estrup, Lene
Vandrup Schweitz, Malene Frei, Maria Juul Olsen og Thomas Schytz Larsen, noh-
kommunikation@regionh.dk

Find tidligere numre af P& Tvaers i arkivet p& hiemmesiden (ligger ogsa pa
IntraNord).
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