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Persondataforordningen (GDPR) for komnmunikatorer

Samtykkeerklzring: Blanket og mailskabelon
Hent blanket og mailskabelon til samtykkeerklzring.

Samtykkeerklzring: Opbevaring | Workzone

ejledning til vordan du journaliserer og fremseger samtykkeerkiznnger i Workzone. Din CBAS administrator giver dig
adgang til Workzone.

Samtykkeerklzring: Indsat dokumentnummer pa billeder, videoer og lyd

Lees hvordan du indseetter dokumentnummer pd filers metadata pa fllesdrey, | Skyfish (fotoarkiv), CMSet (intranet og
hjemmeside), Scala (Info-tv), 23Video [videoserver), XMedia (publikaticnssystem fil patientinformation) og Word/ Excel.

Billeder og video - se h\rurnér, du skal have samtykke
Lees retningslinjerne for hvorndr du skal indhente samtykke &l fotos of videoer

Find billede eller dokument ud fra samtykke

Her kan du finde alle billeder og dokumenter pé regionens intranet og hjsmmesider. Hvis du skal finde et billede ud fra et
specifikt samtylke, kan du seette samtykkenummeret fra Workzone ind i sogefeltet. Der skal veere samtykke pé
porirthilleder o enkelte situationsbilleder.

Notater og dokumenter: Opbevaring | Workzone ift. persondataforordningen
ejledning til at journalisere notater og andre dokumenter, som du har udarbejdet i forbindelse med
Persondataforordningen (GDPR).

Kontrakt | forbindelse med fotomodelarbejde
Hent kentrakt til brug ved fotomodeloptagelser Kontakten er kun il brug ved modelfoto.

E-mails med personoplysninger - sddan besvarer du dem
Retningslinje for at besvare en borger eller patient, som skriver til regionen via mail.

Cookies - retningslinjer ift. persondataforordningen
Retningslinjer for vordan du skal hdndters cookies.

Weblesninger og apps ift. persondataforordningen
Indberetning of registrening af weblosninger og apps.
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Samtykkeerklzering: Blanket og mailskabelon

Hent blanket og mailskabelon tl samtykkeerklzsrng
DELTIL FEED & SYMES GODT OM

Mar du fotograferer, optager video eller lydklip af borgere, ansatte eller patienter, skal du som
udgangspunkt indhente samtykke via en blanket, mailbekreftelse eller videooptagelse.

D'u kan bruge nedenstdende blanket eller mailskabelon til formalet. SamtykkeerklEringerne tager
udgangspunkt i databeskyttelsesforordningen.

Samtykkeerklzering pa dansk

Erkleringerne er bidde som blanket og mail. Du kan ogsd lave en videooptagelse, hvor personen giver sit
samiykke.

@Blanket: Samtykkeerklzring til patienter

Mail: Samtykkeerklering til patienter
(Samtylde pa mail skal sendes via silkher digital post).

Eﬂlanket: Samtykkeerklsring til ansatte og borgere

u Mail: Samtykkeerklering til ansatte og borgere

(Samtylde pa mail skal sendes via silkkher digital post eller den ansattes regionh mailadresse).

Samtykkeerklaringer pa engelsk

Eﬂlanket: Samtykhkeerklsring til patienter (engglsk version)

Mail: Samtykkeerklzring til patienter (engelsk version)

(Samtylde pa mail skal sendes via silkher digital post).

@Blanket: Samtykkeerklzring til ansatte og borgere (engelsk version)

u Mail: Samtykkeerklzring til ansatte og borgere (engelsk version)

(Samtykke pd mail skal sendes via sikker digital post eller den ansattes regionh mailadresse).

Retningslinjer for at indhente samtykke

Se retningslinjer for hwomér du skal indhente
samtykke til video- og billedeoptagelse

Mere om databeskyttelse

Lees regionens regler og retningslinjer for

informationssikkerhed of databeskyttelse



REGI - regionens intranet til fzlles indhold

Region
Hovedstaden

06

Forside / Kommunikation / For kommunikatorer # Persondataforordningen for kommunikaterer < Billeder og video - se hvorndr, du skal have samtykike

Billeder og video - se hvornar, du skal have samtykke

Lzzs retningslinjerne for hvornar du skal indhente samtykke til fotos og videoer.

DEL TIL FEED SYNES GODT OM

Hvornar skal du indhente et samtykke?

Nar du optager billeder og video af personer, skal du altid vurdere, om du skal indhente samtykke fra de
medvirkende.

| din vurdering skal du overveje billedets eller videoens karakter sammen mead den situation, hwor billedet
eller videoen er taget. Karakter og situation skal derefter sammenholdes med formalet med
offentliggerelsen. Nar formalet er fastsat, kan billedet eller videoen anvendes i regionens kommunikation.

Du kan bruge felge rettesnor til at vurdere, om du skal indhente samtykke:

« Billeder af medarbejdere vil nazsten altid krseve et samtykke fra medarbejderen - ogsa hvis det
gaelder billeder til intern brug. Det er ikke en del af en medarbejderens jobfunktion at medvirke pa
billede og video.

Billeder af ledere og medarbejdere med udadvendt rolle vil ofte ikke kraeve et samtykke fra
personen. For medarbejdere og ledere, der som folge af deres job har udadvendte roller fx i
forbindelse med pressesager og markedsforing, betragtes det som en opfyldelse af deres
ansa&ttelsesforhold, at de kan blive afbilledet i forbindelse med varetagelsen af deres opgaver.
Dermed skal de heller ikke give samtykke til offentliggorelse af billederne.

Billeder af politikere krasver ikke samtykke, hvis de medvirker i funktion af deres rolle som politiker.

Billeder af patienter vil altid kraeve samtykke, da billedet har karakter af helbredsoplysning.
Billeder af bern og unge vil kreeve samtykke. Bern nyder en saerlig beskyttelse | forhold til
anvendelsen af deres personoplysninger, og derfor skal det overvejes neje, nar der skal anvendes
billeder af born. Er det nodvendigt med billeder af bern, skal der vaere szerlig opmaerksomhed pa,
hvordan bernene og deres foraeldre/vaerger oplyses om anvendelsen. Der skal ogsa vaere sarlig
opmeerksomhed pa, at billederne ikke anvendes ud over det formal, bamet og deres

foraeldre /vaarger er oplyst om, og dermed feks. kun anvendes pa intranettet, hvis det er det, der er
givet samtykke til. Det skal dog bemaerkes, at der skal indhentes samtykke fra foreeldrene, nar det
geelder bern under 15 ar. For unge mellem 15 og 17 &r skal det vurderes, om indehaveren af
forseldremyndigheden skal inddrages ved indhentelse af samtykke. Hvis der er tvivl om, hvorvidt
barnet kan forsta informationeme, kan der ikke anvendes samtykke, og dermed kan billederne
heller ikke anvendes.

Mere om
databeskyttelse

Lees regionens regler og retningslinjer for
informationssikkerhed og databeshkytielse

Samtykkeerklzering:
Blanket og mailskabelon

Hent blanket og mailskabelon til samtykkeerklsering,

« Billeder fra arrangementer og af oplagsholdere. Szzrigt for denne type billeder glder det, at der

skal foretages en helhedsvurdering af den sammenhazng, billedet er taget i, og skal anvendes |

efterfolgende. Derudover skal du ogsa vurdere om der er personer pa billedet, som fremgar meget

tydeligt pa billedet, og derfor skal tages saerligt hensyn til for eksempel ved at indhente samtykke
p& personeme. De medvirkende pé billedemne skal oplyses, at | optager billeder, og de skal have
muligheden for at fravaelge at medvirke. Billeder af oplaegsholderen kan du skrive ind | Kontakten

med oplagsholderen, s& det fremgdr, at | tager billeder af arrangementet, som vil blive offentliggjort

efterfolgende.

« \ed anvendelse af eksisterende billeder skal du altid undersege i det oprindelige samfiykke, om du

kan bruge det til dit formal, eller om du skal indhente nyt samtykke.

Lzs mere om samtykke i forbindelse med fotooptagelse i regionens retningslinje for
informationssikkerned of databeskyttelse inden for kommunikation




Brug af modelbilleder

Ved anvendelsen af modelbilleder skal der ikke indhentes samtykke. Anvendelsen af billedet reguleres af
den kontrakt, der er indgaet om anvendelse af billedet, og billedet ma derfor ikke anvendes ud over de
betingelser, der er beskrevet i kontrakten. Det skal veere tydeligt i den pag=ldende kontrakt, inden for
hvilke rammer billederne skal anvendes.

Vi anbefaler:

« Brug modelbilleder i de situationer, hvor det er muligt.

« Brug savidt muligt modelbilleder til genrebilleder, opslag der anvendes gentagne gange (feks.
stillingsopslag)?

« Brug modelbilleder fra anerkendte billedbureauer. | regionen har vi et samarbejde med
hilleddatabasen Colourbox. Lees mere om adgang til Colourbox.

Hvis dit foto er taget som led i behandlingen af en patient
eller er til forskningsbrug (Sundhedsloven)

Hvis materialet skal bruges til forskningsbrug eller har betydning for behandlingen af en patient, skal
samtykket henvise til Sundhedsloven.
Kontakt egen hospitalsjurist, hvis du ensker en samtykkeerklzering, der skal bruges hertil.

Hvor lang tid kan et samtykke galde?

Som udgangspunkt gelder samtykket, indtil det traekkes tilbage.

Er et mundtligt samtykke ikke lige s godt som et skriftligt?

Vi anbefaler, at du altid indhenter et samtykke via en blanket, mailbekraftelse eller videooptagelse, da
deti praksis er vanskeligt at dokumentere et mundtligt samtykke.

Hvordan dokumenterer vi samtykke fra borgere uden tale,
skriftsprog og/eller kognitive udfordringer, mht. forstaelsen
af konsekvenser for samtykke?

En person, som ikke kan forstd konsekvensen af et samtykke, kan ikke samtykke. | den situation vil det
vaere den pageidendes vaerge, som skal samtykke.

Hvad med eksisterende billeder vi ikke har samtykke til?
Skal de slettes?

Billeder, som | vurderer, at det kraaver et samitykke, skal | slette eller indhente samtykke fra de
medvirkende. @nsker | at gemme ikke samtykkekraavende billeder, skal der vaere et arbejdsmasssigt
formal med at gemme billederne.

Hvad er kravene til et samtykke
Et samtylke skal bygge pa folgende, som er uddrag fra Datatilsynets vejledning om Samtykke:

Et samtykke skal vaere:

« Frivilligt: Den registrerede skal have et valg og ikke mindst kontrol over de personoplysninger, som
vi indsamler om den. Et samtykke er dermed ikke frivilligt, hvis personerne ikke har et reelt eller frit
valg i forhold til at afgive samtykke eller gj.

« Specifikt: Et samtykke skal vaere sa konkret, at der ikke er tvivl om, hvad der gives samtykke til.

« Informeret: Den dataansvarlige skal give den registrerede tilstraekkelige oplysninger, sa
vedkommende kan treeffe sin beslutning pa et oplyst grundlag.

« Utvetydigt: Det samtykker, der afgives, ma ikke give anledning til tvivl. Den registrerede skal klart
tilkendegive en accept af, at vedkommendes personoplysninger behandles. F.eks. at samtykket
afgives ved underskrift pa et dokument, enten fysisk eller elektronisk eller ved at seette kryds i
feltet pa& en hjemmeside.

Les Datatilsynets vejledning om Samftykke



